INFORMACJA KONSUMENCKA

Dziatajac na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z
2017 r. poz. 683), podaje do wiadomosci Kupujacego nastepujace informacje:

1. Dane sprzedajacego

Magdalena Gruszczynska, ul. Zeglinskiego 44, 05-500 Piaseczno,
tel +48 783 376 453,

zamowienie@alergsova.pl,

NIP: 956-160-07-13,

REGON: 017233716

Wskazane dane przeznaczone sg rowniez do sktadania reklamacji.

2. Istotne wlasciwosci towaru
Przedmiotem umowy sa produkty opisane w Sklepie internetowym.

3. Cena
Cena towaru widnieje przy kazdym produkcie w Sklepie internetowym oraz obejmuje wszystkie
elementy poza kosztami przesyiki.

4. Zasady platnoSci

1. Klient zamawiajac dostawe do domu, moze zaptaci¢ za zamowiony towar gotowka przy odbiorze
lub wybra¢ inng formg ptatnosci:
a) zwykly przelew na rachunek bankowy, z zastrzezeniem iz w tytule zaptaty nalezy poda¢ numer
zamowienia oraz dopisac ,,Patno$¢ ze sklepu internetowego”,
b) ptatnos¢ w systemie FirstData (przelew elektroniczny lub karta kredytowa).
2. Zamowienia niepotwierdzone lub nieoptacone (z wyjatkiem opcji ,,przy odbiorze”) przez Klienta w
ciagu 7 dni od chwili ztoZzenia zamowienia beda automatycznie anulowane.

5. Koszty i termin dostawy
1. Klient moze wybrac nastepujace formy dostawy zamowionego towaru:

a) w przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym, kartg kredytowa lub zwyktym przelewem
bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy:
- dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej (Polska / Unia Europejska),
- dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej (Polska / Unia Europejska),
- dostawa za po$rednictwem sieci paczkomatow INPOST (Polska),
b) w przypadku platnosci przy odbiorze
- dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej (Polska).
2. Koszt dostawy ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca okresli odmiennie w Sklepie.
3. Koszty dostawy na terenie Polski/Unii Europejskiej uwzgledniajgce wage przesytki, forme dostawy
oraz sposoby platno$ci zaprezentowane zostaly w zatgczniku do niniejszej Informacji.
4. Towar wysylany jest w terminie do 6 dni roboczych od dnia zaksiggowania wplaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy, jednak nie dluzej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy. Warunek
dokonania ptatnosci nie obowigzuje w sytuacji ptatnosci przy odbiorze zamowienia.
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5. Dostawa realizowana jest za posrednictwem:

- firmy kurierskiej — czas dostawy maksymalnie 2 dni robocze (w przypadku zamowien
realizowanych na adres znajdujagcy si¢ na terenie Polski) lub maksymalnie 5 dni roboczych (w
przypadku zamoéwien realizowanych na adres znajdujacy si¢ na terenie pozostatych krajow Unii
Europejskiej),

- firmy Poczta Polska SA - czas dostawy maksymalnie 2 dni robocze (w przypadku zamowien
realizowanych na adres znajdujacy si¢ na terenie Polski) lub maksymalnie 5 dni roboczych (w
przypadku zamoéwien realizowanych na adres znajdujacy si¢ na terenie pozostatych krajow Unii
Europejskiej),

- sieci paczkomatéw InPost - czas dostawy maksymalnie 2 dni robocze (w przypadku zamowien
realizowanych na adres znajdujacy si¢ na terenie Polski).

6. Prawo odstapienia i koszty odstapienia

1. Klient ktory zakupit towar na odlegto$¢ — za posrednictwem sklepu internetowego — ma prawo do
odstgpienia od umowy bez podawania przyczyn w terminie 14 dni (do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem).

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedt
W posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta
w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé¢ Sprzedawce, tj.:
Magdalena Gruszczynska, ul. Zeglifiskiego 44, 05-500 Piaseczno, tel. +48 783 376 453,
zamowienie@alergsova.pl o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta zwykla, lub pocztg elektroniczng). Wzor formularza

odstgpienia od umowy stanowi zatacznik do niniejszej informacji, jednak nie jest on obowigzkowy.

4. W celu zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy.

5. W przypadku odstagpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostal poinformowani o decyzji Klienta o0 wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

6. Zwrotu platnosci dokonuje Sprzedawca przy uzyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie
zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

7. Klient powinien odesta¢ lub przekazaé rzecz na adres Sprzedawcy: Magdalena Gruszczynska,
ul. Zeglinskiego 44, 05-500 Piaseczno, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym poinformowal on Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Klient bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty
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zwrotu rzeczy. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Prawo do odstapienia nie dotyczy umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (Zaméwienie Indywidualne).

7. Termin zwiazania cena

Cena umowy obowiazujaca w chwili dokonania zakupu nie ulega zmianie do momentu realizacji
Zamowienia.

8. Sposdb reklamacji

A. Podstawa reklamacji

Jesli na towar zostata udzielona gwarancja, kupujacy uprawniony jest — wedtug whasnego wyboru — do
stosowania si¢ do procedury opisanej w karcie gwarancyjnej albo do skorzystania z opisanego nizej
uprawnienia na wypadek niezgodno$ci towaru z umowa (r¢kojmia).

B. Prawa 1 obowiazki kupujacego

Jezeli w ocenie kupujacego towar jest niezgodny z umowa, jest on zobowigzany:

1) odestaé towar, o ile to mozliwe w oryginalnym opakowaniu, na adres Sprzedajacego w terminie nie
dhuzszym niz dwa lata od dostarczenia mu towaru,

2) wskazaé, czy domaga si¢ naprawy, czy tez wymiany towaru,

3) wskaza¢, na czym jego zdaniem polega niezgodno$¢ towaru z umowsa,

4) podac swoje dane kontaktowe w postaci adresu do korespondencji, adresu e-mail, numeru telefonu
oraz numeru rachunku bankowego.

C. Termin rozpatrzenia reklamacji

Sprzedawca o$wiadcza, ze reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni.

D. Sposob zatatwienia reklamaciji

W przypadku uznania reklamacji sprzedawca dokona wymiany albo naprawy towaru oraz odesle go —
w terminach wskazanych w lit. C — na adres kupujacego oraz na koszt sprzedawcy. W takim wypadku
kupujacemu zwrdcone zostang rowniez poniesione przez niego koszty wysytki towaru do sprzedawcy.

Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku gdy naprawa albo wymiana zareklamowanego towaru okaza
si¢ niemozliwe lub wymagaé¢ beda nadmiernych kosztow albo nie bedzie mozliwa w czasie
wskazanym w lit. C, poinformuje o tym niezwlocznie kupujacego. W takim przypadku kupujacy
bedzie uprawniony do zgdania:

1) obnizenia ceny towaru oraz zwrotu zareklamowanego towaru,

2) zwrotu ceny towaru przy jednoczesnym odstgpieniu od umowy.

W terminie do 14 dni od wskazania, z ktérego z roszczen korzysta, klientowi zostanie zwrocona cena
towaru albo jej odpowiednia czgsc.

W przypadku nieuznania reklamacji sprzedawca poinformuje o tym kupujacego oraz wysle mu towar
przesytka pocztowa na koszt kupujacego.



9. Kodeks dobrych praktyk

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w ustawie z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz.U. z 2017r. poz. 2070).

10. Kaucja i zabezpieczenia

Sprzedawca nie wymaga od kupujacego ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

11. Mozliwo$é skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

Sprzedawca wyraza zgodg na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwiazku ze sprzedaza
towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegodty zostang okreslone prze strony konfliktu.



Koszty dostawy na terenie Polski/Unii Europejskiej

POLSKA

Paczkomat (In-Post) - ptatnosé z géry

Cena w zt Waga paczki
11 do 1,0kg
12 1,0kg-2,0kg
14 2,0kg-4,5kg

Maksymalna waga: 4,5 kg
Jezeli zamdwienie przekracza ww. parametry ostateczny koszt

wysytki stanowi wielokrotnosc¢ kosztu podstawowego

Przesytka kurierska (Poczta Polska KURIER-48) - ptatnosé z gory

Cena w zt Waga paczki
10 do 0,5kg
11 0,5-1,0kg
12 1,0kg - 3,0kg
14 3,0-6,0kg

Maksymalna waga: 6 kg
Jezelizamdwienie przekracza ww. parametry ostateczny koszt
wysytki stanowi wielokrotnosc kosztu podstawowego

Przesytka kurierska (DHL) - ptatnosc¢ z géry

Cena w zt Waga paczki
20 do 4,0kg
30 4,0-8,0kg

Maksymalna waga: 8 kg
Jezeli zamdwienie przekracza ww. parametry ostateczny koszt

wysytki stanowi wielokrotnosc¢ kosztu podstawowego

Przesytka kurierska (DHL) - ptatnos¢ przy odbiorze

Cena w zt Waga paczki
35 do 4,0kg
35 4,0-8,0kg

Maksymalna waga: 8 kg
Jezelizamdwienie przekracza ww. parametry ostateczny koszt
wysytki stanowi wielokrotnosc kosztu podstawowego



PANSTWA UNII EUROPEJSKIE)

Paczka ekonomiczna z zadeklarowang wartoscig - ptatnosc z géry

do 2 kg

2-4 kg

4-6 kg

6-8 kg

Austria
Bulgaria
Chorwacja
Cypr
Dania
Estonia
Francja
Grecja
Hiszpania
Holandia
Irlandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Malta
Rumunia
Stowenia
Szwecja

Strefa 10

111z

116 4

Belgia
Portugalia
Finlandia
Wegry

Wielka Brytania
Wtochy

Strefa 11

124 74

136 zt

Czechy
Stowacja

Strefa 12

Niemcy Strefa 13

75 zt

92 zt

106 zt

111

Maksymalna waga: 8 kg

Jezeli zamdwienie przekracza ww. parametry
ostateczny koszt wysytki stanowi wielokrotnosc kosztu

List polecony z zadeklarowang wartoscig - ptatno$¢ z géry

do 0,5 kg

0,5-1,0kg

1,0-20kg

Wszystkie paistwa j.w

14 zt

28 zt

53 zt

Maksymalna waga: 2 kg

Jezelizamdwienie przekracza ww. parametry - inna metoda wysytki!




FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Magdalena Gruszczynska
05-500 Piaseczno, Zeglinskiego 44
tel +48 783 376 453

zamowienie@alergsova.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
NASIEPUJACYCH TZECZY ... .vvevveerriereesteestesieesteesttesseesseessaeste e beesbeesbeesbe e beesbeesbeesbeeabeesbe s e e sbeeabbeesbeenbessbesnbeanbens

Data zawarcia UmOWY(*)/OADIOTU(T) .ocvciviiieieiei et st s esbe s e sreere et
Imig 1 NazZWiSKO KONSUMENTA(=OW) ...veiveiririieiiiitiiie ittt st bbb nnas

AAreS KONSUMENTA(=OW) ...veivieriiiiiieeiteiteeite sttt ste et e e s teese e beste e b e sbe e st e s beetaesbesbeessesbesaeeseestaestesbeessesbesteeneenes

Podpis konsumenta(-6w)

* Niepotrzebne skresli¢.
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